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Δικαιώματα επιβατών ςτισ καλάςςιεσ και εςωτερικζσ πλωτζσ 

μεταφορζσ Κανονιςμόσ (ΕΕ) 1177/2010 

Ζκκεςθ Δραςτθριότθτασ ζτουσ 2025  

του Ελλθνικοφ Εκνικοφ Φορζα Εφαρμογισ (ΕΦΕ) 
 

1. ΕΙ΢ΑΓΩΓΘ 

Σφμφωνα με τισ διατάξεισ του Άρκρου 26 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 1177/2010, οι Εκνικοί 
Φορείσ Εφαρμογισ (ΕΦΕ) κάκε Κράτουσ-Μζλουσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ είναι 
υποχρεωμζνοι να δθμοςιεφουν ζκκεςθ των δραςτθριοτιτων τουσ αναφορικά με τθν 
εφαρμογι του εν λόγω Κανονιςμοφ κατά τα προθγοφμενα δφο (02) θμερολογιακά ζτθ. 
 
Με τον νόμο 3709/2008 (Αϋ213) «Δικαιϊματα-Υποχρεϊςεισ επιβατϊν και μεταφορζων ςτισ 
καλάςςιεσ μεταφορζσ και άλλεσ διατάξεισ», κεςπίςτθκε για πρϊτθ φορά το νομοκετικό 
πλαίςιο αναφορικά με τα δικαιϊματα των επιβατϊν ςτισ καλάςςιεσ μεταφορζσ, ορίηοντασ 
παράλλθλα ωσ Εκνικό Φορζα Εφαρμογισ (ΕΦΕ) τθσ εν λόγω νομοκεςίασ το Υπουργείο 
Ναυτιλίασ και Νθςιωτικισ Ρολιτικισ.  

Με τθν ειςαγωγι και τθν εφαρμογι του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 1177/2010, ο ελλθνικόσ ΕΦΕ ιταν 
ιδθ πλιρωσ λειτουργικόσ, προβαίνοντασ ςε όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ εναρμόνιςθσ 
τθσ υφιςτάμενθσ εκνικισ νομοκεςίασ με τισ ςχετικζσ απαιτιςεισ του Δικαίου τθσ Ε.Ε. 
 
Το 2022, ςτο πλαίςιο κωδικοποίθςθσ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ καλάςςιων ενδομεταφορϊν 
και δικαιωμάτων επιβατϊν, οι διατάξεισ του νόμου 3709/2008 (Αϋ213), ωσ πλιρωσ 
εναρμονιςμζνεσ με τον Κανονιςμό (ΕΕ) 1177/2010, ενςωματϊκθκαν ςε ενοποιθμζνο 
κείμενο με τισ μεταγενζςτερεσ τροποποιιςεισ και δθμοςιεφτθκε ςτθν Εφθμερίδα τθσ 
Κυβερνιςεωσ ο νόμοσ 4948/2022 (Αϋ125) «Κφρωςθ Κϊδικα νομοκεςίασ καλάςςιων 
ενδομεταφορϊν και δικαιωμάτων επιβατϊν».  
 
Με τθν κωδικοποίθςθ, επιτυγχάνεται θ ςυςτθματοποίθςθ του ςυνόλου του ρυκμιςτικοφ 
πλαιςίου, που αφορά ςτισ διατάξεισ του ν. 3709/2008 (Αϋ213), ο οποίοσ ειςιγαγε ρυκμίςεισ 
περί δικαιωμάτων και υποχρεϊςεων επιβατϊν και μεταφορζων ςτισ επιβατικζσ τακτικζσ 
καλάςςιεσ μεταφορζσ.  
 

2. Ο ΕΛΛΘΝΙΚΟ΢ ΕΘΝΙΚΟ΢ ΦΟΡΕΑ΢ ΕΦΑΡΜΟΓΘ΢ 

Το Υ.ΝΑ.Ν.Ρ ζχει ωσ κφριουσ ςκοποφσ μεταξφ άλλων, τθν προϊκθςθ τθσ ναυτιλιακισ 
ανάπτυξθσ, τθ διαςφάλιςθ τθσ αςφάλειασ ςτθ κάλαςςα και τθν προςταςία του καλάςςιου 
περιβάλλοντοσ. Οι κφριεσ δραςτθριότθτεσ του Υ.ΝΑ.Ν.Ρ είναι: 

 Θ προϊκθςθ και ανάπτυξθ τθσ ελλθνικισ Εμπορικισ Ναυτιλίασ. 

 Θ ναυτικι απαςχόλθςθ, εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ. 

 Θ αποτελεςματικι λειτουργία των καλάςςιων μεταφορϊν και ςυγκοινωνιϊν. 

 Θ αςφάλεια ςτθ κάλαςςα και οι ζλεγχοι Κράτουσ λιμζνα. 

 Θ πρόλθψθ και θ καταςτολι του διά καλάςςθσ λακρεμπορίου. 

 Ο ζλεγχοσ των ςυνόρων και θ καλάςςια επιτιρθςθ. 

 Θ προςταςία του καλάςςιου περιβάλλοντοσ. 

 Θ ζρευνα και διάςωςθ ςε ναυτικά ατυχιματα ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ 
διερεφνθςισ τουσ. 
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 Οι αλιευτικοί ζλεγχοι. 

 Θ εποπτεία των οργανιςμϊν διαχείριςθσ λιμζνων. 

 Θ ανάπτυξθ του καλάςςιου τουριςμοφ και τθσ κρουαηιζρασ. 

 Ο ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ λιμενικισ πολιτικισ. 
 
Το Υ.ΝΑ.Ν.Ρ είναι επίςθσ ο εποπτεφων κρατικόσ φορζασ του Λιμενικοφ Σϊματοσ-Ελλθνικισ 
Ακτοφυλακισ (Λ.Σ-ΕΛ.ΑΚΤ.), το οποίο είναι αρμόδιο για τθν εφαρμογι των κανόνων δικαίου 
ςτθ κάλαςςα, ςτα πλοία, ςτουσ λιμζνεσ και τισ παράκτιεσ περιοχζσ κακϊσ και για τθν 
επιτιρθςθ των καλάςςιων ςυνόρων τθσ χϊρασ. 
 

3. Θ ΑΓΟΡΑ ΣΩΝ ΘΑΛΑ΢΢ΙΩΝ ΜΕΣΑΦΟΡΩΝ ΢ΣΘΝ ΕΛΛΑΔΑ 

Θ αγορά των καλάςςιων μεταφορϊν ςτθν Ελλάδα είναι πλιρωσ απελευκερωμζνθ και 
εναρμονιςμζνθ με τισ διατάξεισ του Κανονιςμοφ (ΕΟΚ) 3577/1992. Διακρίνεται ςε δφο 
επιμζρουσ τομείσ, ςτθν αγορά των καλάςςιων ενδομεταφορϊν και ςτθν αγορά των 
διεκνϊν γραμμϊν ακτοπλοΐασ. 
 
3.1 ΑΓΟΡΑ ΘΑΛΑ΢΢ΙΩΝ ΕΝΔΟΜΕΣΑΦΟΡΩΝ 

Θ αγορά των καλάςςιων ενδομεταφορϊν περιλαμβάνει τισ ακτοπλοϊκζσ ςυνδζςεισ μεταξφ 
των ελλθνικϊν λιμζνων (θπειρωτικισ Ελλάδασ και ελλθνικϊν νθςιϊν). Υπάρχουν δφο (02) 
κατθγορίεσ καλάςςιων ενδομεταφορϊν: 

 Ελεφκερεσ ακτοπλοϊκζσ υπθρεςίεσ, όπου δεν παρζχεται αντιςτάκμιςμα. Αυτζσ οι 
υπθρεςίεσ ςυνικωσ λειτουργοφν ςε ετιςια βάςθ. 

 Ακτοπλοϊκζσ υπθρεςίεσ επιδοτοφμενεσ από τον κρατικό προχπολογιςμό, μζςω 
ςφναψθσ Συμβάςεων Ανάκεςθσ Δθμόςιασ Υπθρεςίασ. 

Πλεσ οι παραπάνω ακτοπλοϊκζσ υπθρεςίεσ παρζχονται κυρίωσ από πλοία με ελλθνικι 
ςθμαία και ςε λιγότερθ ζκταςθ, από πλοία ςθμαίασ άλλου Κράτουσ-Μζλουσ τθσ Ε.Ε.  
Στον παρακάτω πίνακα απεικονίηονται ςτοιχεία αναφορικά με τθν αγορά των καλάςςιων 
ενδομεταφορϊν κατά τθν περίοδο 2023-2024. 
 
Πίνακασ 1. ΢τοιχεία εγχώριων ακτοπλοϊκών υπθρεςιών (2023 - 2024) 
 

Ζτοσ Αρικμόσ διακινθκζντων επιβατών 

2023 60.080.558 

2024 59.790.926 

 
3.2 ΑΓΟΡΑ ΔΙΕΘΝΩΝ ΑΚΣΟΠΛΟΪΚΩΝ ΓΡΑΜΜΩΝ 

Θ αγορά των διεκνϊν ακτοπλοϊκϊν γραμμϊν περιλαμβάνει κυρίωσ τισ ακτοπλοϊκζσ 
ςυνδζςεισ μεταξφ Ελλάδασ και Ιταλίασ. Οι διεκνείσ ακτοπλοϊκζσ γραμμζσ που ςυνδζουν τα 
λιμάνια τθσ Θγουμενίτςασ και τθσ Ράτρασ με τα ιταλικά λιμάνια του Μπρίντεηι, του Μπάρι, 
τθσ Ανκόνα και τθσ Βενετίασ, λειτουργοφν κακ' όλθ τθ διάρκεια του ζτουσ και μεταφζρουν 
χιλιάδεσ επιβάτεσ, ιδιωτικά οχιματα και εμπορευματικά φορτθγά. Ο επόμενοσ πίνακασ 
παρζχει ςτοιχεία αναφορικά με τον όγκο των διεκνϊν ακτοπλοϊκϊν ςυγκοινωνιϊν 
επικεντρϊνοντασ ςτα προαναφερκζντα ελλθνικά λιμάνια για τα ζτθ 2023 και 2024.   
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Πίνακασ 2. ΢τοιχεία διεκνών ακτοπλοϊκών γραμμών ανά λιμζνα (2023 - 2024) 
 

Λιμζνεσ Ζτοσ 
Αρικμόσ 

δρομολογίων 
Επιβιβαςκζντεσ 

επιβάτεσ 
Αποβιβαςκζντεσ 

επιβάτεσ 

Θγουμενίτςα 
2023 3.719 461.495 494.154 

2024 3.937 458.000 481.568 

Πάτρα 
2023 1.706 190.355 175.147 

2024 1.633 152.945 134.314 

 
4. Ο ΣΟΜΕΑ΢ ΣΘ΢ ΚΡΟΤΑΗΙΕΡΑ΢ ΢ΣΘΝ ΕΛΛΑΔΑ 

Κατά τον τρζχοντα χρόνο, θ βιομθχανία τθσ κρουαηιζρασ βρίςκεται ςε μία περίοδο ταχείασ 
ανάπτυξθσ από τθ ςτιγμι που πλικοσ ελλθνικϊν νθςιϊν περιλαμβάνονται ανάμεςα ςτουσ 
πιο δθμοφιλείσ προοριςμοφσ παγκοςμίωσ. Ρολλά ελλθνικά λιμάνια χρθςιμοποιοφνται από 
τισ μεγαλφτερεσ εταιρείεσ κρουαηιζρασ ωσ ενδιάμεςοι ςτακμοί. Ωςτόςο, τα κυριότερα 
λιμάνια που ςυγκεντρϊνουν το μεγαλφτερο μερίδιο αφίξεων κρουαηιερόπλοιων είναι αυτά 
του Ρειραιά, τθσ Σαντορίνθσ, τθσ Μυκόνου, τθσ ΢όδου, τθσ Κζρκυρασ και του Θρακλείου. Το 
λιμάνι του Ρειραιά είναι επίςθσ ςθμαντικόσ κομβικόσ λιμζνασ (hub port) προγραμμάτων 
κρουαηιζρασ. Ο παρακάτω πίνακασ παρζχει πλθροφορίεσ ςχετικά με τον τομζα τθσ 
κρουαηιζρασ ςτθν Ελλάδα. 
 
Πίνακασ 3. Ο κλάδοσ τθσ κρουαηιζρασ (2023 - 2024) 
 

Ζτοσ 
Αφίξεισ 

κρουαηιερόπλοιων 
Επιβάτεσ 

κρουαηιζρασ 

2023 5.073 6.326.135 

2024 5.275 6.958.403 

 

5. ΕΦΑΡΜΟΓΘ ΣΟΤ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟΤ (ΕΕ) 1177/2010 

Κακϊσ το εκνικό νομοκετικό πλαίςιο για τα δικαιϊματα των επιβατϊν ςτισ καλάςςιεσ 
μεταφορζσ προχπιρχε του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 1177/2010, θ εναρμόνιςθ των διατάξεων τθσ 
ενωςιακισ νομοκεςίασ επετεφχκθ με τθν κωδικοποίθςθ του ν. 3709/2008 ενςωματϊνοντασ 
ςε ενοποιθμζνο κείμενο τισ μεταγενζςτερεσ τροποποιιςεισ αυτοφ. 

Επιπρόςκετα, ο ελλθνικόσ ΕΦΕ εξζδωςε τθν Αρικμ.: 3332.12/05/13/14-06-2013 υπουργικι 
απόφαςθ (Bϋ1453) και τθν Αρικμ.: 3332.12/10/13/27-09-2013 εγκφκλιο, οι οποίεσ 
κακόριςαν το πλαίςιο του μθχανιςμοφ διαχείριςθσ των παραπόνων και τισ αρμοδιότθτεσ 
και ενζργειεσ όλων των εμπλεκόμενων αρχϊν εποπτείασ. 

Θ Ελλάδα δεν ζχει αιτθκεί καμία εξαίρεςθ από τθν εφαρμογι του Κανονιςμοφ για 
υπθρεςίεσ καλάςςιασ επιβατικισ μεταφοράσ οι οποίεσ διζπονται από υποχρεϊςεισ 
δθμόςιασ υπθρεςίασ, ςυμβάςεισ δθμόςιασ υπθρεςίασ ι ολοκλθρωμζνεσ υπθρεςίεσ (Άρκρο 
2 παρ. 4 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 1177/2010). 
 
5.1 ΚΑΘΤ΢ΣΕΡΘ΢Θ Θ’ (ΔΙΑΗ) ΜΑΣΑΙΩ΢Θ ΤΠΘΡΕ΢ΙΩΝ ΘΑΛΑ΢΢ΙΑ΢ ΜΕΣΑΦΟΡΑ΢ 

Σε κακθμερινι βάςθ, ο ελλθνικόσ ΕΦΕ επιβλζπει και ελζγχει, μζςω των περιφερειακϊν 
Λιμενικϊν Αρχϊν, τουσ πίνακεσ των ανακοινωκζντων αναχωριςεων και αφίξεων των 
δρομολογίων των πλοίων, ζχοντασ ανά πάςα ςτιγμι τθ δυνατότθτα επιβολισ τθσ 
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νομοκεςίασ. Υπάρχουν περιςςότεροι από διακόςιοι (200) ελλθνικοί λιμζνεσ όπου 
βρίςκονται τοπικά Λιμεναρχεία. Οι περιφερειακζσ αυτζσ Λιμενικζσ Αρχζσ ζχουν άμεςεσ 
αρμοδιότθτεσ εποπτείασ και διερεφνθςθσ περιπτϊςεων παραβίαςθσ τθσ νομοκεςίασ για τα 
δικαιϊματα των επιβατϊν, ακόμα κι όταν δεν ζχει υπάρξει παράπονο επιβάτθ. 
 
5.2 ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΘΣΑ ΚΑΙ ΢ΤΝΔΡΟΜΘ ΢Ε ΕΠΙΒΑΣΕ΢ ΜΕ ΑΝΑΠΘΡΙΑ  

Το Υ.ΝΑ.Ν.Ρ ζχει εκδϊςει μία ςειρά νομοκετικϊν διατάξεων, οι οποίεσ διαςφαλίηουν τθν 
παροχι ςυνκθκϊν πρόςβαςθσ ςε όλουσ τουσ επιβάτεσ, χωρίσ καμία διάκριςθ. Στο Ετιςιο 
Σχζδιο Δράςθσ του Υ.ΝΑ.Ν.Ρ ζχει ενταχκεί Στόχοσ εξαςφάλιςθσ Ρροςβαςιμότθτασ ςτισ 
Μεταφορζσ. Μερικζσ από τισ δράςεισ αφοροφν ςτθν εξαςφάλιςθ προςβαςιμότθτασ ςε 
πλοία και λιμζνεσ, ςτθν εξαςφάλιςθ των απαιτοφμενων χρθματοδοτικϊν κινιτρων 
προκειμζνου να πραγματοποιθκοφν οι απαιτοφμενεσ παρεμβάςεισ και ςτθν δθμοςιοποίθςθ 
τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ προςβαςιμότθτασ πλοίων και λιμζνων. 
 
5.2.1 ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΘΣΑ ΚΑΙ ΢ΤΝΔΡΟΜΘ ΢Ε ΕΠΙΒΑΣΕ΢ ΜΕ ΑΝΑΠΘΡΙΑ ΢ΣΑ ΠΛΟΙΑ 

Αναφορικά με τισ διευκολφνςεισ για τουσ επιβάτεσ με αναπθρία ι με μειωμζνθ 
κινθτικότθτα ςτα πλοία, θ εφαρμογι του Κανονιςμοφ ελζγχεται μζςω των ετιςιων τακτικϊν 
επικεωριςεων για τθν ζκδοςθ του Ριςτοποιθτικοφ Αςφαλείασ του πλοίου, κακϊσ και από 
ζκτακτουσ πρόςκετουσ ελζγχουσ.  
 
5.2.2 ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΘΣΑ ΚΑΙ ΢ΤΝΔΡΟΜΘ ΢Ε ΕΠΙΒΑΣΕ΢ ΜΕ ΑΝΑΠΘΡΙΑ ΢ΣΟΤ΢ ΛΙΜΕΝΕ΢ 

Πςον αφορά ςτισ διευκολφνςεισ προςβαςιμότθτασ των ατόμων με αναπθρία ι με μειωμζνθ 
κινθτικότθτα ςτουσ χϊρουσ των λιμζνων, το Υ.ΝΑ.Ν.Ρ εποπτεφει τισ λιμενικζσ υποδομζσ 
ζτςι ϊςτε να ανταποκρίνονται ςτισ απαιτιςεισ του Κανονιςμοφ. Οι οργανιςμοί και φορείσ 
εκμετάλλευςθσ λιμζνων είναι υποχρεωμζνοι να λαμβάνουν όλα τα απαραίτθτα μζτρα 
ςυνεχοφσ βελτίωςθσ των ςυνκθκϊν πρόςβαςθσ των επιβατϊν με αναπθρία ςτισ λιμενικζσ 
εγκαταςτάςεισ. Στο πλαίςιο αυτό, ο ελλθνικόσ ΕΦΕ ζχει αποςτείλει ςε όλουσ τουσ 
οργανιςμοφσ και φορείσ εκμετάλλευςθσ λιμζνων, ζγγραφεσ απαιτιςεισ και οδθγίεσ. Οι 
απαιτιςεισ και οδθγίεσ αυτζσ ζχουν ςυνταχκεί ςε ςυνεργαςία με τθν Εκνικι 
Συνομοςπονδία Ατόμων με Αναπθρία (Ε.Σ.ΑμεΑ.).   
Επιπλζον, ςε ςυνεργαςία με τθν Ζνωςθ Λιμζνων Ελλάδοσ (Ε.ΛΙΜ.Ε.) και με ςωματεία ΑμεΑ, 
διοργανϊνονται ςε τακτικι βάςθ κοινά εκπαιδευτικά προγράμματα κατάρτιςθσ των 
εργαηομζνων ςτα λιμάνια, ωσ εργαλείο βελτίωςθσ του επιπζδου τθσ ςυνδρομισ ςτουσ 
επιβάτεσ με αναπθρία. 
 
 
5.3 ΢Τ΢ΣΘΜΑ ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 

Το Υ.ΝΑ.Ν.Ρ διερευνά και διαχειρίηεται κάκε παράπονο επιβάτθ. Σε περιπτϊςεισ 
παραβίαςθσ των διατάξεων του Κανονιςμοφ και του ςχετικοφ νομοκετικοφ πλαιςίου, 
εφαρμόηεται ζνα ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα κανόνων κυρϊςεων. Οι κυρϊςεισ μποροφν να 
είναι υπό τθν μορφι απλϊν ςυςτάςεων ζωσ τθν επιβολι διοικθτικϊν προςτίμων. Τα 
διοικθτικά πρόςτιμα κυμαίνονται από πενιντα ευρϊ (50,00€) ζωσ εξιντα χιλιάδεσ ευρϊ 
(60.000,00€). Τα επιβλθκζντα πρόςτιμα είναι ανεξάρτθτα από τυχόν άλλεσ ποινικζσ ι 
διοικθτικζσ κυρϊςεισ που μποροφν να επιβλθκοφν από διατάξεισ άλλθσ ςχετικισ 
νομοκεςίασ. 
 
Ο ελλθνικόσ ΕΦΕ ζχει μία ςυνεχι και ςτενι ςυνεργαςία με τισ ενϊςεισ και τουσ 
οργανιςμοφσ που εκπροςωποφν μεταφορείσ, πλοιοκτιτεσ, καταναλωτζσ και άτομα με 
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αναπθρία. Εκπρόςωποι όλων των παραπάνω φορζων ςυμμετζχουν ςτο Συμβοφλιο 
Ακτοπλοϊκϊν Συγκοινωνιϊν (Σ.Α.Σ.), ζνα γνωμοδοτικό όργανο, υπό τθν αιγίδα του Υ.ΝΑ.Ν.Ρ, 
το οποίο εξετάηει κζματα που αφοροφν τθ λειτουργία και το επίπεδο των παρεχόμενων 
ακτοπλοϊκϊν υπθρεςιϊν.    
 
 

6. ΢Τ΢ΣΘΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ΢ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

Ο ελλθνικόσ ΕΦΕ ενεργεί ωσ όργανο εξζταςθσ προςφυγϊν. Οι επιβάτεσ πρζπει πρϊτα να 
απευκυνκοφν ςτον μεταφορζα ι ςτον φορζα διαχείριςθσ λιμζνα. Εφόςον, δεν λάβουν 
απάντθςθ ι θ απάντθςθ δεν τουσ ικανοποιεί, τότε υποβάλλουν το παράπονό τουσ ςτο 
Υ.ΝΑ.Ν.Ρ. Ο ελλθνικόσ ΕΦΕ αποφαςίηει εάν το παράπονο είναι βάςιμο και ςε αυτι τθν 
περίπτωςθ διενεργεί πλιρθ ζρευνα τθσ υπόκεςθσ. Οι επιβάτεσ μποροφν να υποβάλλουν το 
παράπονό τουσ είτε ςε ζγγραφθ μορφι, είτε μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, είτε 
ςυμπλθρϊνοντασ το Ζντυπο Υποβολισ Ραραπόνου, ιτοι μία μονοςζλιδθ φόρμα με ςτοιχεία 
και οδθγίεσ τόςο ςτθν ελλθνικι όςο και ςτθν αγγλικι γλϊςςα, το οποίο ζχει ςχεδιαςτεί από 
το Υ.ΝΑ.Ν.Ρ για λόγουσ ευκολίασ. Ζντυπα Υποβολισ Ραραπόνων πρζπει να διακζτουν όλα 
τα πλοία, κακϊσ επίςθσ και τα τουριςτικά πρακτορεία και οι κατά τόπουσ Λιμενικζσ Αρχζσ. 
Κατ’ εφαρμογι του Άρκρου 27 του Κανονιςμοφ, ο ελλθνικόσ ΕΦΕ είναι ςε ςυνεχι επαφι και 
ςυνεργαςία με όλουσ τουσ άλλουσ ΕΦΕ των υπολοίπων Κρατϊν-Μελϊν τθσ Ε.Ε. 
 
 

7. ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ΢ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 
 
Κατά τθν περίοδο 2023-2024, ο ελλθνικόσ ΕΦΕ ζλαβε ςυνολικά τετρακόςια τριάντα πζντε 
(435) παράπονα επιβατϊν. Ο ακόλουκοσ πίνακασ περιλαμβάνει ςτοιχεία αναφορικά με τα 
υποβλθκζντα παράπονα (αρικμόσ, τφποσ και λόγοσ παραπόνου, αποτζλεςμα τθσ 
υπόκεςθσ). 
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Αναφορικά με τα παραπάνω ςτοιχεία, πρζπει να ςθμειωκεί ότι μία υπόκεςθ παραπόνου 
ςυχνά περιλαμβάνει περιςςότερουσ από ζναν λόγουσ. Σε ςχζςθ με τα παράπονα που 
υπεβλικθςαν ςτο Υ.ΝΑ.Ν.Ρ, προκφπτουν τα παρακάτω ςυμπεράςματα: 
α) Πλα τα υποβλθκζντα παράπονα ςχετίηονταν με υπθρεςίεσ ακτοπλοϊκισ ςυγκοινωνίασ 
και δεν υπιρχε παράπονο για υπθρεςία κρουαηιζρασ. 
β) Στισ περιπτϊςεισ παραπόνων που ςχετίηονταν με απαιτιςεισ αποηθμίωςθσ, οι 
μεταφορείσ ςυχνά προςζφεραν αποηθμίωςθ ι αντιςτακμιςτικι παροχι μεγαλφτερθσ αξίασ 
από αυτι που προβλζπεται από τθ νομοκεςία. 
Για τθν περίοδο 2023-2024, υποβλικθκαν εννιά (09) παράπονα αναφορικά με ζλλειψθ 
προςβαςιμότθτασ ι ςυνδρομισ ςε επιβάτεσ με αναπθρία ι με μειωμζνθ κινθτικότθτα ςε 
πλοίο.  
 
Πίνακασ 5. Δεδομζνα παραπόνων που υπεβλικθςαν ςε φορείσ λιμζνων (2023 - 2024) 

Ζτοσ 
Αρικμόσ παραπόνων που 

υπεβλικθςαν ςε φορείσ λιμζνων 
Λόγοσ παραπόνου Παρατθριςεισ 

2023 0 --- --- 

2024 0 --- --- 

 
 

Πίνακασ 4. Δεδομζνα των υποβλθκζντων παραπόνων ςτον ελλθνικό ΕΦΕ(2023 - 2024) 

Ζτοσ Αρικμόσ λθφκζντων παραπόνων από τον ελλθνικό ΕΦΕ Λόγοσ παραπόνου Παρατθριςεισ 

2023 
 

234 παράπονα επιβατϊν ςυνολικά 
128 παράπονα διαβιβάςτθκαν ςτον μεταφορζα ςε πρϊτο 
βακμό διαχείριςθσ  
106 παράπονα διαβιβάςτθκαν ςε οικείεσ λιμενικζσ αρχζσ 

72(κακυςτζρθςθ),  
21 (μθ ενθμζρωςθ για κακυςτζρθςθ),  
33 (ακφρωςθ δρομολογίου),  
6 (μθ ενθμζρωςθ για ακφρωςθ),  
01 (ο μεταφορζασ δεν παρείχε τροφι ι κατάλυμα),  
12 (απϊλεια ανταπόκριςθσ) 
02(μθ προϊκθςθ επιβάτθ ςτον προοριςμό του) 
09(μθ επιςτροφι ναφλου), 
02 (μθ αποηθμίωςι ι λάκοσ αποηθμίωςθ), 
07 (μθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ & δωρεάν παροχι 
ςυνδρομισ ςε ΑμεΑ), 
08 (μθ απάντθςθ του μεταφορζα ι του εκδότθ ειςιτθρίου 
ι του φορζα λειτουργίασ τερματικοφ ςτακμοφ εντόσ του 
προβλεπόμενου χρόνου) 
01(διακρίςεισ ςτουσ επιβάτεσ) 
01 (αποηθμίωςθ επιβάτθ από μεταφορζα για απϊλεια-
φκορά αποςκευϊν) 
59 (για λόγουσ ενδιαίτθςθσ, υγιεινισ, αςφάλειασ),  
 
 

65 παράπονα 
επιλφκθκαν,  
169 παράπονα δεν 
αποηθμιϊκθκαν από 
τον μεταφορζα, 

 
 

 
2024 

 

201 παράπονα επιβατϊν ςυνολικά 
125 παράπονα διαβιβάςτθκαν ςτον μεταφορζα ςε πρϊτο 
βακμό διαχείριςθσ  
76 παράπονα διαβιβάςτθκαν από οικείεσ Λιμενικζσ Αρχζσ 
 

74 (κακυςτζρθςθ),  
05 (μθ ενθμζρωςθ για κακυςτζρθςθ),  
38 (ακφρωςθ δρομολογίου),  
05 (μθ ενθμζρωςθ για ακφρωςθ),  
02 (ο μεταφορζασ δεν παρείχε τροφι ι κατάλυμα),  
02 (απϊλεια ανταπόκριςθσ) 
04 (μθ προϊκθςθ επιβάτθ ςτον προοριςμό του) 
06 (μθ επιςτροφι ναφλου), 
05 (μθ αποηθμίωςι ι λάκοσ αποηθμίωςθ), 
02 (μθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ & δωρεάν παροχι 
ςυνδρομισ ςε ΑμεΑ), 
05 (μθ απάντθςθ του μεταφορζα ι του εκδότθ ειςιτθρίου 
ι του φορζα λειτουργίασ τερματικοφ ςτακμοφ εντόσ του 
προβλεπόμενου χρόνου) 
03 (αποηθμίωςθ επιβάτθ από μεταφορζα για απϊλεια-
φκορά αποςκευϊν) 
50 (για λόγουσ ενδιαίτθςθσ, υγιεινισ, αςφάλειασ),  
 

67 παράπονα 
επιλφκθκαν,  
134 παράπονα δεν 
αποηθμιϊκθκαν από 
τον μεταφορζα 
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8.ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ-ΠΟΙΝΩΝ 

Κατά τθν περίοδο 2023-2024, το Υ.ΝΑ.Ν.Ρ και οι οικείεσ λιμενικζσ αρχζσ επζβαλαν 
διακόςιεσ εξιντα (260) κυρϊςεισ για το 2023 ςυνολικισ αξίασ τριάντα μία χιλιάδων εκατό 
ευρϊ (31.100,00€) και διακόςιεσ είκοςι (220) κυρϊςεισ για το ζτοσ 2024 ςυνολικισ αξίασ 
εκατόν είκοςι πζντε χιλιάδων τριακοςίων ευρϊ (125.300,00€). Ο παρακάτω πίνακασ 
παρζχει ςτοιχεία για τον αρικμό των ποινϊν που υπεβλικθςαν, κακϊσ και τθν αιτιολογία 
τθσ ποινισ που παραβιάςτθκε.  
 
Πίνακασ 6. Δεδομζνα κυρώςεων-ποινών (2023 - 2024) 

Ζτοσ 
Αρικμόσ και τφποσ 

κυρώςεων 
΢ε περίπτωςθ διοικθτικών 

προςτίμων, επιβλθκζν ποςό 
Λόγοσ επιβολισ ποινισ  

 
2023 

 

260 διοικθτικά 
πρόςτιμα 

Τριάντα μία χιλιάδεσ εκατό 
ευρϊ (31.100,00€)  

Α)  ΜΘ ΕΝΘΜΕ΢ΩΣΘ ΕΡΙΒΑΤΘ ΓΙΑ 

ΑΚΥ΢ΩΣΘ Δ΢ΟΜΟΛΟΓΙΟΥ. 

Β)  ΜΘ Ο΢ΘΘ ΤΘ΢ΘΣΘΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 

ΥΡΟΒΟΛΘΣ ΡΑ΢ΑΡΟΝΟΥ ΕΡΙΒΑΤΩΝ ΕΚ 

ΜΕ΢ΟΥΣ ΤΟΥ ΜΕΤΑΦΟ΢ΕΑ 

Γ) ΚΑΚΘ ΣΤΟΙΒΑΣΙΑ 

Δ) ΜΘ ΤΟΡΟΘΕΤΘΣΘ ΕΡΙ ΤΟΥ 

ΝΑΥΤΙΚΟΥ Ρ΢ΑΚΤΟ΢ΕΙΟΥ ΣΕ ΕΜΦΑΝΘ 

ΣΘΜΕΙΟ ΡΙΝΑΚΑ ΜΕ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

ΤΩΝ ΕΡΙΒΑΤΩΝ  

Ε) ΜΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ ΣΕ 

ΡΑ΢ΑΡΟΝΑ ΕΡΙΒΑΤΘ ΕΝΤΟΣ 

Ρ΢ΟΒΛΕΡΟΜΕΝΘΣ Ρ΢ΟΘΕΣΜΙΑΣ 

ΣΤ) ΜΘ ΤΘ΢ΘΣΘ ΑΝΩΤΑΤΘΣ 

ΕΡΙΤ΢ΕΡΟΜΕΝΘΣ ΤΙΜΘΣ ΝΑΥΛΟΥ 

ΒΑΣΕΙ Κ΢ΑΤΙΚΟΥ ΝΑΥΛΟΛΟΓΙΟΥ 

Z) ΜΘ ΤΘ΢ΘΣΘ ΥΡΟΧ΢ΕΩΣΘΣ ΤΟΥ 

ΜΕΤΑΦΟ΢ΕΑ ΕΝΘΜΕ΢ΩΣΘΣ ΕΡΙΒΑΤΩΝ 

ΓΙΑ ΚΑΘΥΣΤΕ΢ΘΣΘ 

Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΟΥ 

Δ΢ΟΜΟΛΟΓΙΟΥ 

 
2024 

 

220 διοικθτικά 
πρόςτιμα 

Εκατόν είκοςι πζντε χιλιάδεσ 
τριακόςια ευρϊ 
(125.300,00€)  

Α) ΜΘ ΤΘ΢ΘΣΘ ΥΡΟΧ΢ΕΩΣΘΣ ΤΟΥ 

ΜΕΤΑΦΟ΢ΕΑ ΕΝΘΜΕ΢ΩΣΘΣ ΕΡΙΒΑΤΩΝ 

ΓΙΑ ΚΑΘΥΣΤΕ΢ΘΣΘ 

Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΟΥ 

Δ΢ΟΜΟΛΟΓΙΟΥ 

Β) ΜΘ ΕΝΘΜΕ΢ΩΣΘ ΕΡΙΒΑΤΘ ΓΙΑ 

ΑΚΥ΢ΩΣΘ Δ΢ΟΜΟΛΟΓΙΟΥ. 

Γ) ΜΘ ΕΡΙΣΤ΢ΟΦΘ ΟΛΟΚΛΘ΢ΟΥ 

ΝΑΥΛΟΥ 

Δ) ΜΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ ΣΕ 

ΡΑ΢ΑΡΟΝΑ ΕΡΙΒΑΤΘ ΕΝΤΟΣ 

Ρ΢ΟΒΛΕΡΟΜΕΝΘΣ Ρ΢ΟΘΕΣΜΙΑΣ 

Ε) Α΢ΝΘΣΘ ΝΑΥΤΙΚΟΥ Ρ΢ΑΚΤΟ΢Α  

ΣΤ) ΜΘ ΑΡΟΔΕΙΞΘ ΦΥΛΑΞΘΣ 

ΑΡΟΣΚΕΥΘΣ  

Η) ΜΘ ΕΝΘΜΕ΢ΩΣΘ ΛΙΜΕΝΙΚΘΣ Α΢ΧΘΣ 

ΓΙΑ ΤΙΣ ΤΙΜΕΣ ΡΟΥ ΕΦΑ΢ΜΟΗΕΙ Ο 

ΜΕΤΑΦΟ΢ΕΑΣ 

Θ) ΜΘ ΕΚΤΕΛΕΣΘ Δ΢ΟΜΟΛΟΓΙΟΥ  

Θ) ΚΑΚΘ ΣΤΟΙΒΑΣΙΑ 
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9. ΠΛΘΡΟΦΟΡΘ΢Θ ΚΑΙ ΔΙΑΔΟ΢Θ 

Ο επίςθμοσ ιςτότοποσ του ελλθνικοφ ΕΦΕ (www.ynanp.gr) παρζχει όλεσ τισ απαραίτθτεσ 
πλθροφορίεσ και κατευκφνςεισ ςτουσ επιβάτεσ (νομοκεςία, πλθροφοριακό ζντυπο, Ζντυπο 
Υποβολισ Ραραπόνων). Το ίδιο πλθροφοριακό υλικό είναι διακζςιμο και ςτον επίςθμο 
ιςτότοπο του Λιμενικοφ Σϊματοσ-Ελλθνικισ Ακτοφυλακισ (www.hcg.gr). 
 
Με τθν ιςχφουςα νομοκεςία ζχουν κακοριςτεί πρότυπα καλισ ςυμπεριφοράσ για τουσ 
μεταφορείσ, τουσ εκδότεσ ειςιτθρίων και τουσ φορείσ διαχείριςθσ λιμζνων. Αυτά τα 
πρότυπα ςχετίηονται με τθν υποχρεωτικι τοποκζτθςθ περιλθπτικϊν πινάκων 
πλθροφόρθςθσ για τα δικαιϊματα των επιβατϊν τόςο ςτα πλοία όςο και ςτα τουριςτικά 
γραφεία και ςτουσ χϊρουσ των λιμζνων. Επιπλζον, οι εν λόγω πίνακεσ πρζπει να είναι 
διακζςιμοι και ςτουσ χϊρουσ υποδοχισ των πλοίων ςε γραφι Μπράιγ (Braille), κατόπιν 
αιτιματοσ του επιβάτθ, για τυφλά άτομα ι άτομα με προβλιματα όραςθσ. 
 
Το Υ.ΝΑ.Ν.Ρ, ςε ςυνεργαςία με τθν Ζνωςθ Καταναλωτϊν Ελλάδοσ, ζχει ςχεδιάςει ζνα 
ζξυπνο φυλλάδιο πλθροφόρθςθσ. Μζςα από είκοςι μία (21) απλζσ ερωτιςεισ και 
απαντιςεισ, οι επιβάτεσ μποροφν να ενθμερωκοφν για τα δικαιϊματά τουσ ςτισ καλάςςιεσ 
μεταφορζσ. Ζντυπα φυλλάδια διανζμονται από τισ Λιμενικζσ Αρχζσ ςε τακτικι βάςθ ςε 
περιόδουσ υψθλισ επιβατικισ κίνθςθσ (περίοδοσ Χριςτουγζννων και Ράςχα, 
Σαββατοκφριακα, κερινι περίοδοσ κ.λπ.). 
 
Ο ελλθνικόσ ΕΦΕ ςυνεργάηεται ςτενά με τθν Ανεξάρτθτθ Αρχι του Συνθγόρου του 
Καταναλωτι, μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ Κζντρου Καταναλωτι, τόςο ςτθν επίλυςθ υποκζςεων 
παραπόνων όςο και ςτθ διοργάνωςθ ενθμερωτικϊν εκςτρατειϊν.  
 
΢ΤΝΔΕ΢ΜΟΙ ΠΛΘΡΟΦΟΡΘ΢Θ΢:  
 

 https://www.ynanp.gr/el/gia-ton-polith/nomo8esia/nomothesia-dieuthynse-thalassion-

synkointhalassion-synkoinonion/dths-nomoi-pd/nomoi-pd-dikaiomata-epibaton-stis-thalasthalassies-

metaphores/ 

 https://www.hcg.gr/el/gia-ton-polith/nomo8esia/nomothesia-dieuthynse-thalassion-

synkointhalassion-synkoinonion-222/dths-nomoi-pd-223/nomoi-pd-dikaiomata-epibaton-stis-

thalasthalassies-metaphores-225/ 

 https://www.hcg.gr/el/gia-ton-polith/sas-endiaferei/enhmerwtika-entypa-epibatwn/xarta-

dikaiwmatwn-epibatwn/ 

 https://www.ynanp.gr/el/gia-ton-polith/xrhsimes-plhrofories/) και του Αρχθγείου Λιμενικοφ Σϊματοσ 

– Ελλθνικισ Ακτοφυλακισ 

 https://www.hcg.gr/el/gia-ton-polith/koinwniko-ergo-draseis/prosbasimothta-limenwn-apo-atoma-

me-anaphria-meiwmenh-kinhtikothta-amea/) 

 https://www.synigoroskatanaloti.gr/en/submit-complaint 

 
 

 

http://www.ynanp.gr/
http://www.hcg.gr/
https://www.ynanp.gr/el/gia-ton-polith/nomo8esia/nomothesia-dieuthynse-thalassion-synkointhalassion-synkoinonion/dths-nomoi-pd/nomoi-pd-dikaiomata-epibaton-stis-thalasthalassies-metaphores/
https://www.ynanp.gr/el/gia-ton-polith/nomo8esia/nomothesia-dieuthynse-thalassion-synkointhalassion-synkoinonion/dths-nomoi-pd/nomoi-pd-dikaiomata-epibaton-stis-thalasthalassies-metaphores/
https://www.ynanp.gr/el/gia-ton-polith/nomo8esia/nomothesia-dieuthynse-thalassion-synkointhalassion-synkoinonion/dths-nomoi-pd/nomoi-pd-dikaiomata-epibaton-stis-thalasthalassies-metaphores/
https://www.hcg.gr/el/gia-ton-polith/nomo8esia/nomothesia-dieuthynse-thalassion-synkointhalassion-synkoinonion-222/dths-nomoi-pd-223/nomoi-pd-dikaiomata-epibaton-stis-thalasthalassies-metaphores-225/
https://www.hcg.gr/el/gia-ton-polith/nomo8esia/nomothesia-dieuthynse-thalassion-synkointhalassion-synkoinonion-222/dths-nomoi-pd-223/nomoi-pd-dikaiomata-epibaton-stis-thalasthalassies-metaphores-225/
https://www.hcg.gr/el/gia-ton-polith/nomo8esia/nomothesia-dieuthynse-thalassion-synkointhalassion-synkoinonion-222/dths-nomoi-pd-223/nomoi-pd-dikaiomata-epibaton-stis-thalasthalassies-metaphores-225/
https://www.hcg.gr/el/gia-ton-polith/sas-endiaferei/enhmerwtika-entypa-epibatwn/xarta-dikaiwmatwn-epibatwn/
https://www.hcg.gr/el/gia-ton-polith/sas-endiaferei/enhmerwtika-entypa-epibatwn/xarta-dikaiwmatwn-epibatwn/
https://www.ynanp.gr/el/gia-ton-polith/xrhsimes-plhrofories/
https://www.hcg.gr/el/gia-ton-polith/koinwniko-ergo-draseis/prosbasimothta-limenwn-apo-atoma-me-anaphria-meiwmenh-kinhtikothta-amea/
https://www.hcg.gr/el/gia-ton-polith/koinwniko-ergo-draseis/prosbasimothta-limenwn-apo-atoma-me-anaphria-meiwmenh-kinhtikothta-amea/

